Politica de Privacidad

ADSENS 360, S.L.
Sitio web: https://adsens360.es/

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de datos personales, en adelante RGPD, y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en adelante LOPDGDD, ADSENS
360, S.L. informa a los usuarios de esta web sobre el tratamiento de sus datos personales.

ADSENS 360, S.L. se compromete a tratar los datos personales de los usuarios de forma licita, leal, transparente,
adecuada, pertinente y limitada a lo necesario en relacion con los fines para los que son tratados, adoptando las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su seguridad y confidencialidad.

¢, Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Razoén social: ADSENS 360, S.L.

NIF/CIF: B70548037

Domicilio: Avda. do Rocio 17, 15230 Outes, A Corufia

Sitio web: https://adsens360.es/

Correo electronico de contacto: adsens@adsens.es

Correo electrénico para proteccion de datos/RGPD: adsens@adsens.es

¢,Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
ADSENS 360, S.L. tratara los datos personales facilitados por los usuarios para las siguientes finalidades:

* Atender consultas, solicitudes de informacién, comunicaciones o peticiones recibidas a través de los canales de
contacto habilitados en la web.

* Gestionar la relacién comercial, profesional o precontractual que pueda derivarse de dichas consultas.
* Enviar informacion solicitada por el usuario sobre los servicios de ADSENS 360, S.L.

* Concertar reuniones, llamadas o comunicaciones relacionadas con los servicios ofrecidos.

* Gestionar propuestas, presupuestos, encargos o servicios solicitados por el usuario.

* Realizar gestiones administrativas, contables o fiscales vinculadas a una relacién comercial o contractual, cuando
exista.

* Mejorar la experiencia de navegacion y el funcionamiento de la web.

* Enviar comunicaciones comerciales sobre servicios de ADSENS 360, S.L., Gnicamente cuando exista una base
legal que lo permita o el usuario haya prestado su consentimiento.

¢, Qué datos personales podemos tratar?

En funcién del canal de contacto utilizado por el usuario, ADSENS 360, S.L. podra tratar las siguientes categorias de
datos:

* Datos identificativos: nombre y apellidos.
* Datos de contacto: correo electrénico, teléfono o direccién, si el usuario los facilita.
* Datos incluidos en el mensaje, consulta o solicitud enviada.

* Datos relacionados con la relacion comercial o profesional, en caso de que exista.
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* Datos técnicos o de navegacion, en caso de que la web utilice herramientas de andlisis, cookies o tecnologias
similares, segun lo indicado en la Politica de Cookies.

ADSENS 360, S.L. no solicita datos especialmente protegidos a través de esta web. En caso de que el usuario incluya
voluntariamente informacioén de este tipo en un formulario o comunicacion, dicha informacién sera tratada Gnicamente
en la medida estrictamente necesaria para atender la solicitud formulada.

¢, Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La base legal para el tratamiento de los datos personales dependera de la finalidad concreta:

* Consentimiento del usuario: cuando el usuario contacta voluntariamente a través de un formulario, email u otro
canal habilitado.

* Aplicacion de medidas precontractuales: cuando la consulta esté relacionada con una posible contratacion,
solicitud de presupuesto o informacién sobre servicios.

* Ejecucion de una relacién contractual: cuando exista una relacién comercial o profesional entre el usuario y
ADSENS 360, S.L.

* Cumplimiento de obligaciones legales: cuando el tratamiento sea necesario para cumplir obligaciones fiscales,
contables, mercantiles o administrativas.

* Interés legitimo: para mantener comunicaciones profesionales, gestionar relaciones comerciales ya existentes,
mejorar los servicios y proteger los derechos e intereses de ADSENS 360, S.L.

¢,Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la que fueron
recabados.

En particular:

* Los datos enviados a través de formularios de contacto o correo electrénico se conservaran durante el tiempo
necesario para atender la consulta o solicitud.

* Los datos vinculados a una relacion comercial o contractual se conservaran mientras dicha relacion se mantenga
vigente.

* Una vez finalizada la relacion, los datos podran conservarse bloqueados durante los plazos legalmente exigidos
para atender posibles responsabilidades fiscales, contables, mercantiles, administrativas o judiciales.

* Los datos tratados para el envio de comunicaciones comerciales se conservaran hasta que el usuario retire su
consentimiento o solicite la baja.

A qué destinatarios se pueden comunicar sus datos?

Con caracter general, ADSENS 360, S.L. no comunicara los datos personales del usuario a terceros, salvo obligacion
legal o cuando sea necesario para la correcta prestacion de un servicio solicitado.

Podran tener acceso a los datos personales determinados proveedores que prestan servicios a ADSENS 360, S.L.,
por ejemplo:

* Proveedor de alojamiento web o hosting.
* Proveedor de correo electronico.
* Herramientas de formularios o gestion de contactos.

* Servicios técnicos de mantenimiento web.
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* Asesoria fiscal, contable, juridica o administrativa, si procede.

* Herramientas de analitica, marketing o medicion, en caso de que se utilicen y siempre conforme a la configuracion
de consentimiento correspondiente.

Estos proveedores actuaran como encargados del tratamiento y deberan ofrecer garantias suficientes para aplicar
medidas técnicas y organizativas adecuadas conforme a la normativa vigente.

¢ Se realizan transferencias internacionales de datos?
Con caracter general, ADSENS 360, S.L. no prevé realizar transferencias internacionales de datos.

No obstante, en caso de utilizar herramientas tecnolégicas, servicios de analitica, formularios, correo electrénico,
alojamiento web u otras plataformas cuyos proveedores se encuentren fuera del Espacio Econémico Europeo, dichas
transferencias se realizaran Unicamente cuando existan garantias adecuadas conforme a la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

¢, Cuales son sus derechos?

El usuario tiene derecho a:

* Acceder a sus datos personales.

* Solicitar la rectificacion de los datos inexactos.

* Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que
fueron recogidos.

* Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos.
* Oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.
* Solicitar la portabilidad de sus datos.

* Retirar el consentimiento prestado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado
previamente.

¢Dbénde puede ejercitar sus derechos?

Para ejercitar sus derechos, el usuario puede dirigirse a ADSENS 360, S.L. a través del siguiente correo electronico:
adsens@adsens.es.

La solicitud debera indicar claramente el derecho que se desea ejercer y acompafarse, cuando sea necesario, de
informacién suficiente para acreditar la identidad del solicitante.

ADSENS 360, S.L. respondera a la solicitud en los plazos legalmente establecidos.

¢,Qué vias de reclamacion existen?

Si el usuario considera que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a la normativa vigente, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Puede obtener mas informacion en la web oficial de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: www.aepd.es

¢, Como hemos obtenido sus datos?
Los datos personales tratados por ADSENS 360, S.L. proceden del propio usuario, cuando este:
* Contacta a través del formulario de la web.

* Envia un correo electrénico.
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* Solicita informacién sobre los servicios.
* Facilita sus datos por teléfono, reuniéon, comunicacion profesional o cualquier otro canal habilitado.

* Navega por la web, en caso de que se utilicen cookies o tecnologias similares.

Seguridad de los datos

ADSENS 360, S.L. aplicara las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger los datos personales frente
a la pérdida, uso indebido, acceso no autorizado, alteracion o destruccion.

No obstante, el usuario debe tener en cuenta que ninguna transmision de informacion a través de internet es
completamente segura, por lo que también debera adoptar las medidas de seguridad oportunas en sus propios
dispositivos y comunicaciones.

Comunicaciones comerciales

ADSENS 360, S.L. solo enviara comunicaciones comerciales por medios electrénicos cuando exista una base legal
que lo permita o cuando el usuario haya otorgado su consentimiento.

El usuario podra oponerse al envio de comunicaciones comerciales o solicitar la baja en cualquier momento
escribiendo a: adsens@adsens.es.

Cambios en la Politica de Privacidad

ADSENS 360, S.L. se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a novedades
legislativas, criterios de la autoridad de control, cambios técnicos o modificaciones en la prestacion de sus servicios.

Se recomienda al usuario revisar periddicamente esta politica para estar informado sobre como se tratan y protegen
sus datos personales.

Texto recomendado para el formulario de contacto

Antes de enviar el formulario, puede incluirse una casilla de aceptacion con el siguiente texto:
He leido y acepto la Politica de Privacidad.

Y debajo o junto al formulario:

Responsable: ADSENS 360, S.L.

Finalidad: atender su consulta o solicitud de informacion.

Legitimacion: consentimiento del usuario al enviar el formulario.

Destinatarios: no se cederan datos a terceros salvo obligacion legal o proveedores necesarios para la prestacion del
servicio.

Derechos: puede acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi como ejercer otros derechos, escribiendo a
adsens@adsens.es.
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